
 
ΜΕΡΟΣ 2. Η ΣΥΜΠΕΡΙΦΟΡΑ ΤΩΝ ΠΟΛΙΤΩΝ ΠΡΟΣ ΤΟΥΣ ΔΗΜΟΣΙΟΥΣ 
ΥΠΑΛΛΗΛΟΥΣ 
 

Ο πολίτης οφείλει:  
 

 Να υπακούει στο Σύνταγμα και τους νόμους του κράτους καθώς και να 
ενεργεί σύμφωνα με τους κανόνες αυτούς και τους κανόνες της Δημόσιας 
Διοίκησης. 

 
 Να συνεργάζεται με τους καθ’ ύλην αρμόδιους φορείς για τη διεκπεραίωση 

των υποθέσεών του και να διευκολύνει τους υπαλλήλους με την παροχή των 
αναγκαίων πληροφοριών και διευκρινίσεων. 

 
 Να μην προβαίνει σε ψευδείς δηλώσεις ή στην υποβολή παραποιημένων ή 

πλαστογραφημένων εγγράφων ή στοιχείων. 
 

 Να αποδεικνύει τα στοιχεία της ταυτότητάς του με τα προβλεπόμενα από 
την ισχύουσα νομοθεσία μέσα. 

 
 Να συμπεριφέρεται με ευγένεια και σεβασμό προς τους δημόσιους 

υπαλλήλους. 
 

 Να μην κάνει χρήση επιρροών ή πιέσεων προς τους υπαλλήλους και να μην 
προσπαθεί να τους δελεάσει καθ’ οιονδήποτε τρόπο, προκειμένου να τους 
ωθήσει σε παραβίαση των νόμων και των κανόνων και γενικότερα σε 
παράβαση των καθηκόντων τους.  

 
 Να μην συγκαλύπτει πράξεις ή παραλείψεις που στρέφονται κατά της 

νομιμότητας.  
 

 Να μην συμβάλλει, με πράξεις ή με παραλείψεις του, στη διαφθορά της 
δημόσιας διοίκησης και στη διασπάθιση του δημόσιου χρήματος. 

 
  Να σέβεται τη δημόσια περιουσία και να προβαίνει σε λελογισμένη χρήση 

του εξοπλισμού των δημόσιων υπηρεσιών. 
 

 Να αποφεύγει την καταχρηστική άσκηση δικαιωμάτων του (π.χ. υποβολή 
αόριστων ή επαναλαμβανόμενων αιτημάτων), ώστε να συμβάλλει στην 
ταχύτερη και καλύτερη εξυπηρέτησή του. 

 
 Να σέβεται τη δημόσια υγεία τηρώντας τους σχετικούς κανόνες υγιεινής και 

καθαριότητας, κατά την επίσκεψή του σε καταστήματα διοικητικών αρχών. 
 

 Να συμβάλλει στην προσπάθεια των διοικητικών αρχών για την 
εξυπηρέτηση πολιτών με αναπηρίες και γενικότερα εμποδιζόμενων ατόμων, 
δείχνοντας την πρέπουσα κατανόηση.  

 
 


